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3月19日，TCL集团股份有限公司（SZ.000100）发布《TCL集团2018年企业社会责任报告》（以下简称“报告”），这已是TCL集团连续第11年发布年度企业社会责任报告。报告总结了过去一年TCL在技术创新、员工权益保护与发展、责任供应链、环境保护、社会公益5个领域的履责行动及绩效。

1、推动技术创新
TCL坚持立足实业，并以创新为动力，持续推出高质产品，注重产品生命周期的客户服务，全方位满足消费者需求。
2018年，TCL集团营业收入达1,133.6亿元，研发投入56.7亿。集团及主要产业共提交申请PCT国际专利申请1,607件，累计申请9,990件，覆盖欧洲、美国、韩国等国家和地区，核心技术专利能力居中国企业领先水平。集团在量子点电致发光领域的公开专利数量为757件，居全球第二名。
客户是TCL战略的核心。TCL以创新为动力，为消费者提供智能化、多样化的贴心产品与服务，满足不同客户日益增长的需求。2018年，TCL通过大数据、互联网、人工智能等技术对客户服务进行升级，消费者满意度达97.8%。

2、助力员工发展
TCL坚持以人为本，致力于打造平等、安全、舒适的工作环境，成立TCL大学并通过鹰系人才培养体系等机制助力员工成长。
2018年，TCL集团荣获“中国卓越国际人才培养雇主”奖，并入选福布斯2018年世界最佳雇主榜。

3、供应链责任管理与合作
TCL相信合作共赢可以创造更大、更可持续的价值。在供应链管理方面，TCL坚持责任采购的原则，建立了严格完善的供应链管理机制，对供应商的劳工人权、健康安全、环境、商业道德等社会责任议题进行管理。
为了解决TCL产业生态圈中中小企业“银行触达难，申请贷款难，获取商票、商业信用成本高”的问题，TCL金融“简单汇”平台应运而生，自成立以来，“简单汇”始终坚守“搭建资金融通桥梁、助力中小微企业发展”的定位。截至2018年，“简单汇”已有注册企业12,076家，同比增长78%。其中，中小微企业占比近9成，全年累计交易规模达到591亿，同比增长32%。

4、与自然和谐发展
TCL集团承诺以环境保护为己任，推进节能减排，发展绿色生产和循环经济。
2018年，集团下属主要产业通过能效提升、可再生能源利用等节能减排项目共节约用电21,086.20万度，减少二氧化碳减排21.02万吨，节约用水1,897.15万吨，减少废水排放1887.58万吨，回收利用废弃物达30,899.89吨。
包括深圳华星光电技术有限公司在内的4家主要生产基地入选工信部绿色制造名单，华星光电第11代TFT-LCD及AMOLED新型显示器件生产线建设项目（简称“G11项目”）还获得了LEED铂金级和中国绿色建筑三星的最高等级双认证。

5、温暖关怀，和谐社区
在社会公益领域，TCL专注于精准教育扶贫、环境保护、社区建设等领域。
2018年，TCL集团旗下TCL公益基金会对外捐赠总额超过1,816.36万元。该基金会自2013年启动的“TCL希望工程烛光奖计划”已累计资助了1,800名乡村教师，为他们提供现金奖励和教学能力提升培训。TCL公益基金会还携手TCL金融集团发起的“烛光微贷”项目，利用公益加微金融的跨界创新方式，提高工作在一线的乡村教育工作者的生活质量，保证乡村教育的发展。

由董事长李东生及其夫人魏雪发起的华萌基金资助贫困高中生及大学生共计1,033名，2018年资助金额超过385万元。

为了支持员工参与志愿活动，TCL于2015年成立了志愿者协会，并搭建了网络平台，方便志愿者联络、参与活动。2018年，TCL志愿者协会又新增一家志愿者分会，总数达11家，新增志愿者200余人，在册志愿者964人。此外，平台发起、开展各类志愿活动20场，累计公益时间2,200个多个小时。60名员工志愿者骨干，参与开展了3场志愿拓展参访活动，相互联系与交流。

